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Szanowny Panie,
ponizej przekazuje odpowiedz na Pana pytania.

Ad 1) W jaki sposob Ministerstwo Cyfryzacji nadzoruje dziatalnos¢ platform
spotecznosciowych?

Ministerstwo Cyfryzacji nie posiada bezpos$redniego umocowania prawnego w zakresie
nadzoru nad dziatalnoscia platform spotecznosciowych w takim stopniu, jak np. niezalezne
organy regulacyjne w poszczegdlnych sektorach.

Dziatalno$¢ platform spotecznosciowych jest w duzej mierze regulowana przez prawo
europejskie. Regulacja platform spoteczno$ciowych jest ztozona i obejmuje wiele
obszaréw prawa. Ministerstwo Cyfryzacji jest zobowigzane implementowaé - w zakresie
swojej wtasciwosci - te przepisy, ale nie ma szerokich uprawnien do bezposredniej
ingerencji w funkcjonowanie platform. Ponadto Ministerstwo moze prowadzi¢ dialog z
platformami spotecznosciowymi, aby zapewnié przestrzeganie przez nie prawa i
standardéw etycznych. Moze takze monitorowac sytuacje na platformach
spotecznos$ciowych pod katem pojawiajacych sie zagrozen. Wspoétpracuje w tym zakresie
takze z innymi niezaleznymi organami regulacyjnymi, takimi jak Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) ma na celu stworzenie
bezpieczniejszego srodowiska internetowego dla konsumentéw i przedsiebiorstw w Unii
Europejskiej (UE), wprowadzajac zestaw przepiséw, ktérych zadaniem jest:

e skuteczniejsza ochrona konsumentéw i ich praw podstawowych;

e okreslenie jasnych obowigzkéw dla platform internetowych i mediow
spotecznosciowych;

e zwalczanie nielegalnych tresci lub produktéw, m.in. poprzez obowigzek wdrozenia
przez dostawcow hostingu mechanizmu zgtaszania i dziatania (ang. notice and
action);

e osiagniecie wiekszej przejrzystosci poprzez lepsza sprawozdawczosé i nadzor.

Przepisy Aktu jako bezpos$rednio obowigzujacego rozporzadzenia unijnego stosowane s3
od 17 lutego 2024 r., niezaleznie od etapu prac nad nowelizacja ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznal. Tym samym wszystkim uzytkownikom
korzystajagcym z ustug oferowanych przez dostawcow platform spotecznosciowych
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przystuguja uprawnienia wynikajgce z Aktu. Uzytkownikom przystuguja nowe prawa, w

tym prawo do ztozenia skargi do platformy, ubiegania sie o ugode pozasadowa, ztozenia
skargi do organu krajowego w ich wtasnym jezyku lub ubiegania sie o odszkodowanie za
naruszenie zasad.

Akt przewiduje réwniez wyznaczenie w kazdym panstwie koordynatora ds. ustug
cyfrowych - ktéry uprawniony bedzie do nadzorowania przestrzegania przepiséw Aktu
przez dostawcéw platform spotecznosciowych.

Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze zgodnie z ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej? zakazane jest przechowywanie informacji lub uzyskiwanie
dostepu do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu kohcowym
abonenta lub uzytkownika korncowego w przypadku niepoinformowania uzytkownika o
takim dziataniu, nieuzyskania jego zgody lub niezapewnienia, iz przechowywana
informacja nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

Przepis zawarty w art. 399 ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej reguluje wiec m.in.
wykorzystywanie plikdw cookies przez podmioty swiadczace ustugi drogg elektroniczna, a
wiec takze dostawcédw platform spotecznos$ciowych. Pliki cookies wykorzystywane moga
by¢ np. w celach $ledzenia poczynan uzytkownika w sieci, w tym pod katem doboru dla
niego reklam czy oferty. W przypadku niewywiazywania sie z obowigzkéw okre$lonych w
tym artykule, dostawca taki moze zostac ukarany karg pieniezng przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

Warto podkresli¢, ze obecnie juz przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
przewiduja szereg obowigzkéw naktadanych na dostawcéw platform - m.in. podania
jasnych informacji na temat dostawcy czy okreslenia regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Ministerstwo Cyfryzacji blisko wspétpracuje réwniez z NASK - Panstwowym Instytutem
Badawczym, realizujgc wiele przedsiewzie¢ zwigzanych z nadzorem nad platformami,
zwtaszcza pod katem ochrony matoletnich. W ramach NASK-PIB funkcjonuje zespét
Dyzurnet.pl, ktéry stanowi punkt kontaktowy do zgtaszania nielegalnych tresci w
internecie, szczegdlnie zwiazanych z seksualnym wykorzystywaniem dzieci. Dzieki
wspétpracy z wybranymi serwisami internetowymi i portalami spotecznosciowymi, zesp6t
Dyzurnet.pl dziata jako trusted flagger, czyli zaufany podmiot sygnalizujacy w ramach tych
ustug. Zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy przekazywane przez takie
podmioty, sg traktowane przez ustugodawcéw priorytetowo. Zgtaszane tresci moga
rowniez dotyczy¢ rasizmu i ksenofobii czy innych nielegalnych tresci. W przypadku ich
identyfikacji podejmowane sa kroki takie jak przekazanie informacji do policji, innych
zespotéw reagujacych zrzeszonych w INHOPE.

Ad 2) Jakie dziatania podejmuje Ministerstwo w celu ochrony wolnosci stowa polskich
uzytkownikéw na tych platformach, zwtaszcza w przypadkach usuwania tresci?

Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi od poczatku 2024 r. oficjalne prace legislacyjne nad
wdrozeniem do polskiego porzadku prawnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

W ramach projektu ustawy przewiduje sie postepowanie w sprawie nakazania
przywrdécenia dostepu do tresci, do ktérej dostep zostat bezzasadnie ograniczony.
Wprowadzenie takich przepiséw w prawie krajowym umozliwia wprost motyw 39
rozporzadzenia 2022/2065, ktéry stanowi, ze ,rozporzadzenie nie powinno zatem
uniemozliwia¢ odpowiednim krajowym organom sadowym lub administracyjnym
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wydawania, na podstawie majgcego zastosowanie prawa Unii lub prawa krajowego,
nakazu przywrécenia tresci, w przypadku gdy tresci te byty zgodne z warunkami
korzystania z ustug dostawcy ustug posrednich, ale zostaty btednie uznane przez tego
dostawce za nielegalne i usuniete”. W oparciu o przepisy zawarte w projekcie
ustugobiorca bedzie mégt ztozy¢ wniosek do Prezesa UKE o wydanie nakazu usuniecia
ograniczen, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 lit. a-d rozporzadzenia 2022/20653
natozonych przez dostawce ustug hostingu na ustugobiorce, jezeli ograniczenia zostaty
natozone ze wzgledu na fakt, ze informacje przekazane przez ustugobiorce stanowig
potencjalnie nielegalna tres¢. Nalezy przy tym podkresli¢, ze przywotywane powyzej
rozwiazania, majac na uwadze trwajacy proces legislacyjny, moga ulec zmianie.

Zgodnie z Aktem o ustugach cyfrowych, uzytkownik, ktérego tres¢ zostata usunieta lub
zablokowana, powinien otrzymacé od platformy uzasadnienie tej decyzji. Dodatkowo
uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji platformy w ramach
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg. Przepisy Aktu wymagaja takze, aby
platformy udostepniaty informacje na temat swoich zasad moderacji tresci oraz dziatania
algorytméw. Dzieki temu uzytkownik moze dowiedzie€ sie, jak ocenianie sa tresci i jak
dziatajg platformy.

Trzeba zwrécié uwage, ze w przypadku najwiekszych platform spoteczno$ciowych -
organem nadzorczym okreslonym w Akcie jest Komisja Europejska. Komisja wyznacza liste
najwiekszych dostawcow platform, ktére posiadajg dodatkowe, okreslone w Akcie
obowiazki, wzgledem pozostatych dostawcoéw. W przypadku platform, ktére nie zostaty
uznane za najwieksze, uprawnienia do kontroli przestrzegania przepiséw przewidziane s3
dla koordynatoréw ds. ustug cyfrowych.

Ad 3) Czy Ministerstwo stosuje w praktyce miedzynarodowe wytyczne, takie jak
przestany dokument ,Draft 2.0 Guidelines for regulating digital platforms”? (zatacznik)
Jesli tak, w jaki sposéb?

Nalezy podkresli¢, ze przedstawiony dokument ma charakter zalecen i nie jest wigzacy dla
panstw cztonkowskich. Inaczej jest w przypadku obowigzujacego w Unii Europejskiej
rozporzadzenia 2022/2065 akt o ustugach cyfrowych. Zgodnie z regutami obowigzujgcymi
w zakresie aktéw prawnych uchwalanych przez instytucje UE, rozporzadzenia sa aktami
prawnymi bezposrednio wiazacymi przeznaczonymi do jednolitego stosowania na catym
obszarze UE. W zwigzku z tym Rozporzadzenie, obowigzuje bezposrednio w polskim
systemie prawnym. Do krajowego porzadku prawnego nalezy natomiast wprowadzié¢
przepisy, ktére zapewnia skuteczne stosowanie przepiséw Rozporzadzenia, bez ich
powielania i unikajac kolizji z trescig tych przepiséw.

W ramach rozporzadzenia 2022/2065 zostato juz uregulowanych szereg watkéw
podnoszonych w dokumencie UNESCO Guidelines for regulating digital platforms. Nalezy
przy tym zwréci¢ uwage na motyw 3 rozporzadzenia, w ktérym wskazuje sie:

,(3) Odpowiedzialne zachowanie i dziatanie z nalezyta starannoscig dostawcéw ustug
posrednich ma zasadnicze znaczenie dla bezpiecznego, przewidywalnego i godnego
zaufania $rodowiska internetowego oraz dla umozliwienia obywatelom Unii i innym
osobom korzystania z przystugujgcych im praw podstawowych zagwarantowanych w
Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,Kartg”), w szczegdlnosci z
wolnosci wypowiedzi i informacji, wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, prawa
do niedyskryminacji, a takze z wysokiego poziomu ochrony konsumentéw.”. Cel obu

3 a) ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji przekazywanych przez dostawce ustugi, w tym
usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci;

b) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;

c) zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci;

d) zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy ustugi.
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dokumentow jest zatem zbiezny i mozna uznaé, ze zalecenia zawarte w dokumencie
UNESCO w przypadku Unii Europejskiej zostaty juz zrealizowane w formie wiazacych
regulacji prawnych ktére dostawcy ustug posrednich, w tym platformy spotecznosciowe,
sg zobowigzane przestrzegac.

Ad 4) Czy Ministerstwo planuje wprowadzenie krajowych regulacji dla platform
spotecznosciowych, majacych na celu zapewnienie przejrzystosci ich dziatan oraz
ochrone praw uzytkownikow?

Nalezy podkresli¢, ze w ramach unijnego rozporzadzenia Akt o ustugach cyfrowych
zawarte sg rozwigzania majace na celu zapewnienie przejrzystosci dziatania platform
internetowych oraz ochrone praw uzytkownikéw. W tym zakresie rozporzadzenie
2022/2065 Akt o ustugach cyfrowych:

e pozwala na lepsza ochrone uzytkownikéw przed nielegalnymi tresciami w
internecie (m.in. ujednolicenie procedury usuwania nielegalnych tresci z internetu
tj. mechanizmy zgtaszania i dziatania),

e tworzy rozwigzania dajgce wieksze mozliwosci walki z treSciami szkodliwymi, w
tym dezinformacja (np. kodeksy postepowania, protokoty kryzysowe, ograniczanie
ryzyk systemowych przez bardzo duze platformy internetowe i wyszukiwarki
internetowe, wprowadzenie mechanizmu reagowania na sytuacje kryzysowe),

e daje uzytkownikom wiecej kontroli nad tym, co widza online oraz nad sposobem
wykorzystywania ich danych osobowych (zapewnienie uzytkownikowi mozliwosci
wyboru systemu rekomendowania tresci, ktéry nie jest oparty na profilowaniu w
oparciu o dane osobowe, zakaz reklam opartych na profilowaniu z
wykorzystaniem danych wrazliwych np. dotyczacych orientacji seksualnej, religii,
pochodzenia etnicznego),

o zwieksza przejrzysto$¢ funkcjonowania platform np. raporty transparentnosci,
dostep do danych przez naukowcéw i regulatoréw,

e tworzy mechanizm bardziej rozbudowanego nadzoru nad dziatalnoscia platform i
wspotpracy platform z organami panstwa (krajowi regulatorzy i KE wyposazeni w
dodatkowe uprawnienia kontrolne i mozliwo$¢ naktadania sankgji),

e wspiera lepsza ochrone przed nadmiarowym usuwaniem tresci (informowanie
uzytkownikéw o blokadzie lub usunieciu tresci lub konta, a takze demonetyzacji i
zmniejszeniu widocznosci tresci, mechanizm odwotania sie uzytkownikéw od
decyzji platformy o usunieciu lub blokadzie tresci.

Rozporzadzenie 2022/2065 Akt o ustugach cyfrowych jest w petni stosowane od

17 lutego 2024 r. Nowe przepisy powinny stuzy¢ poprawie bezpieczenstwa
uzytkownikéw w internecie. Rozporzadzenie wymaga wdrozenia do polskiego porzadku
prawnego - opracowanie procedur, wskazanie regulatoréw krajowych majacych czuwac
nad przestrzeganiem przepiséw, ustanowienie regulacji dotyczacych kar za naruszenie
rozporzadzenia.

Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi od poczatku 2024 r. prace legislacyjne nad wdrozeniem
do polskiego porzadku prawnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych). Przebieg procesu
legislacyjnego mozna $ledzi¢ na stronie Rzadowego Centrum Legislacji.

Ponadto, w Ministerstwie Cyfryzacji trwaja prace nad nowelizacjg ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng w sposob, ktéra dostosuje prawo polskie do przepiséw
wprowadzonych przez Akt o ustugach cyfrowych.
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Ad 5) Czy istnieje mechanizm wspétpracy Ministerstwa z platformami
spotecznosciowymi w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci i egzekwowania przepiséw
dotyczacych ochrony uzytkownikow?

Mechanizmy egzekwowania przepiséw w réznych aspektach dotyczacych ochrony
uzytkownikéw korzystajacych z platform spotecznosciowych musi opierac sie na
przepisach prawa. Uprawnienia do egzekwowania posiadaja niezalezni regulatorzy.
Przyktadowo w zakresie ochrony danych osobowych jest to Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, a w odniesieniu do ochrony konkurencji i konsumentéw jest to
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Jednoczesnie istotna jest réwniez wspétpraca Ministerstwa Cyfryzacji z innymi organami,
jak réwniez panstwami i organizacjami miedzynarodowymi w celu wypracowania
wspodlnych standardéw regulacji platform spotecznosciowych. Istotne jest réwniez
edukowanie obywateli na temat réznorakich aspektéw zwigzanych z korzystaniem z
mediéw spotecznosciowych.

Z wyrazami szacunku

Katarzyna Antoniak

Dyrektor Biura Ministra

/dokument podpisany elektronicznie/
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